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tajékoztato

Ervényes: 2023. szeptember 22. napjatél

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. (fovabbiakban: Fundamenta) a hatralékos Ugyek kezelése sordn térekszik
az egyiittmiikédésre az észszerlien eljard ligyfelekkel (tovabbiakban: addsokkal, ideértve a szerzédésen
szerepl®d adodstarsakat, kezeseket és zalogkdtelezetteket is). Az észszerlen eljaré adods tdjékozottan, az
adott helyzetben elvarhatd figyelmességgel és korultekintéssel jar el, amelynek keretében elvarhatd a
kbveteléskezelési tevékenységgel érintett, az adds altal nem szerz8désszerlen teljesitett alapjogviszonyra
vonatkozdan megkdtdtt szerz6dés(ek) ismerete,

Jelen tajékoztaté - a Fundamenta dltal kdzzétett tobbi tdjékoztatéval egyltt - célja az egyilittmiik6dé
adési magatartas elésegitése, hogy az adésok megkapjak a lehetséges és egymasra épiilé
kéveteléskezelési Iépésekre, tovabba az arra vonatkozé informdacidkat, hogy hol és milyen médon
tudjak tartozasukat rendezni. A tdjékoztatds sordn a Fundamenta szem el6tt tartja, hogy az addsoknak
fokozatosan, azonban a kbvetelés érvényesitésének egyes fazisaiban teljeskdrlen adja meg a szUkséges
informaciokat.

Nem teljesité hitelek esetén a Fundamenta altal alkalmazott kdveteléskezelési eljards menete az aldbbiak-
ban bemutatott médon zajlik. A lenti folyamat altaladnossaglban érvényes az 6sszes, a Fundamenta altal
folydsitott kolcsdnre fuggetlenul attdl, hogy az Ugylet biztositGsdra eredetileg ingatlan biztositék kikdtésre
kerult-e vagy sem (kdznyelvi értelemben jelzdlogos-e vagy sem).

Fontos kiemelni, hogy a lenti folyamatban leirtakat, kiilénés tekintettel az itt szereplé atfutasi idéket
egyiittmiikodoé adost feltételezve mutatjuk be, azonban a kéveteléskezels a kdvetelés jellege, az eljdrds
kérulményei alapjan ettdl eltérhet. Az egyUttmikddd addsok részére, akiknek fizetdGképessége, pénzlgyi
teljesité képessége az adds altal szolgdaltatott informdaciok és felhatalmazdas alapjan megdllapithatd, - sajdt,
kizarélagos déntése alapjan - a Fundamenta igyekszik pozitiv ddntést hozni az athidald megoldas, vagy
részletfizetés alkalmazdasardl. Kuldndsen az min&sul egyuttmikddd addsnak, aki az athidaldé megolddsokhoz,
vagy részletfizetéshez kért adatokat és nyilatkozatokat megjeldlt hataridére és pontosan megadija.

A fent leirtak mellett a Fundamenta azt is régziti, hogy az alabbi informaciok tajékoztaté jellegi adatokat

tartalmaznak, azok nem jelentik a konkrét szerzédéses rendelkezések maddositdsat, illetéleg az abban
foglaltaktol eltérd értelmezést.
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ELSO
KESEDELEMBE ESES
1-30 NAP

HATRALEKOS SZAKASZ
31-120 NAP

FELMONDAS
ELOTTI UTOLSO
FIGYELMEZTETES
~120-180 NAP

HITELSZERZODES
FELMONDAS
~150-210 NAP

FIZETESI
MEGHAGYAS
KIBOCSATASA

~220 NAP

Az elsé késedelembe esést kdvetden levélben, valamint - amennyiben erre az
ugyfél felhatalmazdast adott - ezzel padrhuzamosan SMS-ben, illetve e-mailben
értesitést kuldlnk Ugyfeleinknek a hdatralékrdl. Emellett kdveteléskezeld
munkatarsaink megkereshetik Ugyfeleinket felefonon annak érdekében, hogy
a hatralék rendezésével kapcsolatban egyeztetni tudjanak.

A hatralék tovabbi fenndllta, halmozéddasa esetén havonta egy alkalommal
- minden hénap 15. napjat kdvetben - levélben értesitjuk Ugyfeleinket
a hatralék o6sszegérdl és az azzal kapcsolatos adatokrdl, kockazatokrdl,
teendd&krdl. Emellett kdveteléskezeld munkatdrsaink telefonon egyeztetnek
ugyfeleinkkel a hatralék rendezésének lehetdségeirdl. Azon Ugyfeleinkkel, akik
sem telefonon, sem levélben nem elérhetéek, személyes felkeresés Utjan is
felvesszUk a kapcsolatot kdveteléskezeléssel foglalkozd megbizottjaink Gtjan.

Amennyiben a hatfralék rendezésében a fenti mddokon nem sikerdl
megdllapodni, a hitelszerz6dés felmonddasat megelézéen minden esetben
tértivevényes levéloen értesitjlk a hitellgy sszes szerepldjét arrdl, hogy a
hitelszerz6dést fel fogjuk mondani. Az utolsé felszolitd levél kikuldését kbvetden
legaldbb 30 nap all rendelkezésre a hatralék rendezésére.

Amennyiben az addsok a hitelszerz6dés felmonddsat megelézd  utolsd
felszolitast kdvetd 30 napon bellul sem fizetik meg a hatralék dsszegét, €s nem
egyUttmukddéek az athidald megoldasok kialakitasa, tfovabbd a tartozds
rendezése targydban, dgy a hitelszerz6dést a Fundamenta felmondja, és
a telies tartozds azonnal, egy &sszegben valik esedékessé. A felmondoft
hitellgy visszadllitadsara nincs lehetéség. A tartozast ettdl az idéponttol kezdve
késedelmi kamat is terheli.

A hitelszerz6dés felmonddsat kbvetden a Fundamenta a kdvetelés Osszegét -
a fizetési meghagyasrdl sz6ld 2009. évi L. térvényben szabdlyozott nemperes
eljards keretében -, kbzjegyz6hbz cimzett fizetési meghagyds (fovabbiakban:
FMH) kibocsatasa irdnti kérelem utjan érvényesiti. A kdvetelések kezelését
ettél a szakasztél kezdve jellemzéen a Fundamentaval megbizdsi szerz6déses
jogviszonyban allé ugyvédi iroda végzi. Amennyiben a kibocsatott FMH-ra
ellentmondds nem érkezik, Ugy a kdvetelés végrehajthatéva valik.

Amennyiben a fizetési meghagydsos eljarast kbvetden sem kerdl sor a teljes
kdvetelés kiegyenlitésére, Ugy a Fundamenta kénytelen végrehajtasi eljardst
inditani - a birdsagi végrehajtasrdl szold 1994. évi LIl té&rvény rendelkezéseinek
megfeleléen - amelynek tetemes koltségei (eldrelathatdlag tdbb tizezer
forinfot meghaladd mértékben) varhatdéan szintén az addsokat terhelik,
nem emlitve a folyamatosan névekvd kamatterheket. Ellentmondds esetén
a feleknek per Gtjan kell egyezségre jutniuk. A per kdltségei a vesztes felet
terhelik.
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VEGREHAJTASI
SZAKASZ
~250 NAP

INGATLAN
VEGREHAJTAS
(ADOTT ESETBEN)
~300 NAP

A joger&sen végrehajthatd Ugyek a Magyar Orszagos Kdzjegyzsi Kamara
altal kijeldlt birdésagi végrehajtdhoz kerlinek. Fontos megerdsiteni, hogy a
Fundamenta a végrehagjtdsok sordn is csak a hatésagok altal hivatalosan
felhatalmazott személyek kdzremUkddését veszi igénybe.

A végrehajtasi eljards fokozatossdganak elve alapjan a birdésagi végrehajtds
sordn a pénzkodvetelést elsdsorban a pénzforgalmi szolgdltatondl kezelt
0sszegbdl kell kielégiteni, de ennek sikertelensége esetén az adds bdarmilyen
lefoglalhaté vagyontdrgya végrehajtds ald vonhatd., A lefoglalt ingatlant
azonban csak akkor lehet értékesiteni, ha a kdvetelést az adds egyéb
vagyontargyai nem telies mértékben fedezik, vagy az csak ardnytalanul
hosszu idé mualva elégithetd ki az egyéb vagyonelemekbdl.

A végrehajtasi szakasz kapcsan felhivjuk a figyelmet arra, hogy a végrehajtds
kodltségeit a végrehajtast kérd (ez esetben a Fundamenta) elélegezi, de azt
az adds viseli. A végrehajtas sordn az eljard 6ndllé birdsagi végrehajtét a
munkadij, a kéltségdatalany és az egyéb dijtételek mellett a behajtdsi jutalék
is megilleti. Ennek alapjan a végrehajtdssal kapcsolatban felmerlld kdltségek
jelentds, akdr tobb sz&zezer forintos &sszeget is elérhetnek.

A végrehagjtasi eljards keretében, amennyiben a fartozds megtérilése
mas forrasbdl nem varhatd, sor kerlUlhet az ingatlan vagyon darverezésére
is. Jelzbdlog fedezettel biztositott Ugyleteknél a hitel egyik legfontosabb
biztositéka az ingatlan, igy itt nagyobb valdszintséggel kerul sor az ingatian
végrehajtasdra, azonban fontos megjegyezni, hogy az adds és az addstarsak
teljes vagyonukkal felelnek a tartozds medgfizetéséért, ezért elképzelhetd, hogy
az 6 tulajdonukban allé ingatlan olyan esetben is arverezésre kerdl, ha az a
hitelnek egyébként nem volt biztositéka.
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