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Fundamenta-Lakáskassza 
TelefonBankár ügyfélszolgálat leterheltsége*

+36 1 411 8181

H, K, Cs, P: 8.00-18.00, Sz: 8.00-20.00

A gyorsabb ügyintézés érdeké- 
ben kérjük, vegye figyelembe 
a leterheltségi térképet.

*�A színkódokat az elmúlt időszak adatai alapján határoztuk meg. 
Ezek nem jelentenek 100%-os garanciát az adott időszak valós ügyfélforgalmára. 
2021. november

rövidebb 
várakozási idő

hosszabb 
várakozási idő

Fundamenta-Lakáskassza 
TelefonBankár főmenüje

2  �Meglévő megtakarítási szerződéssel 
kapcsolatos ügyintézés

3  �Meglévő hitelszerződéssel 
kapcsolatos ügyintézés

4  �Online rendszereinkkel kapcsolatos 
technikai segítség

5  Reklamáció bejelentés

6  �Akadálymentesített 
szolgáltatási térkép

7  Számlakivonat, adategyeztetés

8  �Otthonok és Megoldások 
magazinhoz kapcsolódó kérdés

9  �Moratóriummal kapcsolatos 
nyilatkozási lehetőségek

hétfő kedd szerda csütörtök péntek

8.00-9.00

9.00-10.00

10.00-11.00

11.00-12.00

12.00-13.00

13.00-14.00

14.00-15.00

15.00-16.00

16.00-17.00

17.00-18.00

18.00-19.00 zárva zárva zárva zárva

19.00-20.00 zárva zárva zárva zárva

Próbálja ki meg- 
újult WebBankár 
felületünket!

https://ebank.fundamenta.hu/informacio/tsz
https://fundamenta.hu/
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