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LAKASKASSZA

Adatvédelmi tajékoztatoja

Hatdalyos: 2023.09.13-161

KEDVES UGYFELUNK!

A Fundamenta-Lakdaskassza Zrt. (@ tovabbiakban: FLK vagy adatkezeld) (székhely: 1123 Budapest,
Alkotds utca 55-61., levélcim: H-1922 Budapest, cégjegyzékszam: 01-10-043304, telefonszédm: 06 1 411
8181, honlap: www.fundamenta.hu/kapcsolat) célja az, hogy a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen, Ugyfelei személyes adatait bizalmasan és biztonsdgosan
kezelje, védje.

Az FLK a rendelkezésére alld, a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos
jogszabdlyi eléirasokkal ésszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsadgdrdl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek a
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések és mds ajanlasok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek.

Tajékoztatjuk, hogy az FLK az adatkezelése sordn kUldndsen a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramidasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolé (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: , Altalédnos
Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR"), valamint a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozdsokrdl szold
2013. évi CCXXXVII. térvény rendelkezései szerint jar el.

Jelen Adatvédelmi Tdjékoztatdé meghatdrozza a személyes adatok védelmével kapcsolatos politikat és
mindennapos gyakorlatot, tovabbd lefekteti azt, hogy milyen célokra, és hogyan haszndlja fel az FLK a
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat.

Amennyiben ajelenTajékoztatéban foglaltakon tiimendentovabbikérdése lenne vagy adatkezeléssel
kapcsolatos problémaja meriilne fel, kérjuk, ijon a compliance@fundamenta.nu e-mail cimre,
a Budapest, 1922 postacimre vagy lépjen velunk kapcsolatba a www.fundamenta.hu/kapcsolat
elérhetéségeinken keresztul.
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I. AZ ADATKEZELO ADATAI

Név: Fundamenta-Lakaskassza Zrt. (a tovabbiakban: FLK vagy adatkezels)
Székhely: 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.

Levelezési cim: H-1922 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-043304

Honlap: www.fundamenta.hu

Il. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

Levelezési cim: Budapest, 1922 Compliance igazgatdsag
E-mail cim: compliance @fundamenta.hu

Ill. AZ ADATKEZELES ALAPELVEINEK MEGVALOSULASA AZ FLK ADATKEZELESEI SORAN

Az alabbi alapelveket az FLK folyamatosan betartja és érvényre juttatja minden személyes adat-
kezelésben.

1. Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: az FLK a személyes adatok kezelését jogszerlien
és tisztességesen, valamint az érinfett szamara atlathatd moédon végzi.

2. Célhoz kotéttség elve: az FLK személyes adatot kizGrélag meghatdrozott, egyértelm és jogszerl célodl
gvyUjt. Az egyes adatkezelési célok az elézetes tajékoztatds keretében feltUntetésre kerdinek, tdbbek kdzdtt
jelen Adatvédelmi Tajékoztatdban.

Az adatkezelést megelézéen az FLK mindig részletes tajékoztatast nydjt az egyes adatkezelésekrdl.
Az adatkezelés minden szakaszdban biztositja a megfelelést az adatkezelés céljgnak. Figyelembe
veszi az adatkezelés sordn, hogy a kezelt személyes adat az adatkezelés céljGnak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas legyen. Az adatkezeld a személyes adatokat csak a
cél megvaldsuldsdhoz szUkséges mértékben és ideig kezeli. Amennyiben az adatkezelés céliagnak
megvdaltoztatasara kerllne sor, az FLK az érintettet tdjékoztatja, szUkség esetén hozzdjaruldsat kéri az Jj
célhoz.

3. Adattakarékossag elve: oz FLK adatkezelése sordn kulon figyelmet fordit arra, hogy oz az adatkezelési
célok szempontjabdl megfelelé és relevans legyen, csakis a legszikebb szikséges adatkdr kezelésére
keruljdn sor oly mdédon, hogy az érintett személy azonositdsara csak az adatkezelés célidhoz szUkséges
mértékig és ideig legyen lehetéség.

4. Pontossag elve: az adatoknak az adatkezelés célidval dsszhangban pontosnak, teliesnek és naprakésznek
kell lennitk. Az adatfelvétel sordn az FLK kUlénds figyelmet fordit az adatok pontos felvitelére, ezzel is
seqgitve az érintettek jogainak gyakorldsat és jogérvényesitésuket, A pontossag elve keretében az FLK
arra toérekszik, hogy az érintettekrél naprakész adatokat tartson nyilvan és az adatkezelés szempontjabdl
pontatlan személyes adatok haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre kerlljenek.

Felhivjuk ligyfeleink figyelmét, hogy az adatvaltozas bejelentése az FLK Uzletszabdlyzatanak
érteimében 5 munkanapon beliil kételezé!
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5. Korlatozott tarolhatésag elve: az adatok taroldsa csak olyan id&tartamban toérténik, amely az érintettek
azonositédsat a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetévé.

6. Integritds és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelése sordn az FLK kockdzatardnyosan
meghatdrozott technikai és szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositia a személyes adatok
megfeleld biztonsagdt, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddasdval szembeni védelmet is ideértve.

7. Elszamoltathatésag elve: az FLK mint adatkezel6 felelds a fenti elveknek vald megfelelésért, tovabbd
képes e megfelelés igazoldsdra az érintettek é&s a Felugyeleti Hatdsag irdnydba.

IV. AZ FLK ADATKEZELESEINEK CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA
IV.1. Lakas-elétakarékossagi betét- és hitelszerz6désekhez kapcsolodé adatkezelés

Az FLK a tevékenységével dsszefuggésben elsédlegesen lakds-eldtakarékossagi betét- és hitelszerzé6dések
megkdtésével, valamint a szerz6dés megkdtését kdvetéen, a szerz6dés fenntartasaval, az abban foglalt
kotelezettségek és jogok teljesitésével kapcsolatban kezel személyes adatokat.

A személyes adatokat a szerzédéses jogviszony fenndlldsadnak idészakdban, a szerzédéses jogviszony
megszinését kdvetden pedig - a szerzédés teljesitéséhez kapcsolddd adatok kivételével - addig kezel-
heti, ameddig a szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legalabb a szer-
z6dés megsziinésétél szamitott 8 évig a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és
megakaddalyozasardl szolé 2017. évi Llll. térvény (Pmt.) rendelkezéseinek megfeleléen.

Az FLK a levelezési cimet, telefonszimot, e-mail cimet a szerzédés teljesitéséhez kapcsoldddan kezeli. Az FLK
jogosult visszautasitani a lakas-elétakarékossagi szerz6dés megkdtésére vonatkozd ajanlatot, ha az ugyfél
a telefonszdmat és e-mail cimét nem adja meg, mivel az ugyfél ezen adatainak ismerete szikséges ahhoz,
hogy az FLK a |étrejott szerz&désrdl, a szerzédéssel kapcsolatos jogairdl és kdtelezettségeirdl az ugyfelet
tdjékoztatni tudja.

IV.1.1. Betétgyujtés

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG Betétgyiijtés

o Lakdas-elétakarékossagi betéti szerz6dés
ADATKEZELES CELJA kdzveftitése, szerzddés megkdtése, teljesitése,
allomanyapoldsi feladatok

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

2018.10.17-ét megel6z6en
kotott szerz6dések esetén:

e csaladi név, uténéy,
szUletési név,

anyja szUletési neve, o x . .
V) Lakdas-el&takarékossagi

szUletési datum, hely, Jogi kotelezettség PP

. . o2 . . szerz6déses jogviszony
allampolgdrsag, teljesitéséhez szUkséges: measzinését kovets
bevandorolt, letelepedett, GDPR 6. cikk (1) c) pont d

menekult statusz, 8 év vagy 10 év

¢ azonosité okmdanyok tipusai
és szamai,

* |lakcim,

¢ addazonositd jel
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KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZELES JOGALAPJA

ADATKEZELES IDOTARTAMA

2018.10.17. utan kotott
szerzédések esetén:

csaladi név, uténéy,
szUletési név,

anyja szuletési neve,
szUletési datum, hely,
dllampolgarsag,

azonositd okmdanyok tipusai
és szamai,

e |akcim

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) ¢) pont

Lakdas-el&takarékossagi
szerz6déses jogviszony
megszinését kdvetd
8 év vagy 10 év

¢ levelezési cim,
¢ telefonszém,
¢ e-mail cim

Szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) b) pont

Lakds-el&takarékossagi
szerz6déses jogviszony
megszUnéséig

2018.10.17. és 2021.11.01.
kozott kotott szerzédések
esetén:

e addazonositd jel

Adatkezeld jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges:
GDPR 6. cikk (1) f) pont

Lakdas-el&takarékossagi
szerz6déses jogviszony
megszinését kdvetd 8 év

ERINTETTEK KATEGORIAI

Szerz6dd, Kedvezményezett, Kdzeli hozzatartozd, akinek javara
az allami tadmogatast felhaszndljak, Torvényes képviseld,

Meghatalmazott

IV.1.1.1. Kapcsolt felek azonositdsa és nyilvantartasa

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Betéti szerz6dés megkotésének

nyilvantartasba vétele

Az az IAS 24 Nemzetkdzi Szdmviteli Standard és

a mindenkor hatdalyos ,A Magyar Nemzeti Bank

elndkének MNB rendelete a pénz- és hitelpiaci
szervezetek dltal a jegybanki informdacios

ADATKEZELES CELJA . ,
rendszerhez elsédlegesen a Magyar Nemzeti
Bank felugyeleti feladatai elldtdsa érdekében
teliesitendd adatszolgdaltatasi kbtelezettségekrdl”
szerinti adatszolgdltatdsi kotelezettség teljesitése
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPRJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

e fermészetes személyazonositd
adatai (47),

e Ugyfélszdma,

e a nyilatkozattétel idépontja

e az, hogy vonatkozo elbirGsok

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges:

Lakdas-el&takarékossagi
szerz6déses jogviszony

mely pontja alapjan mindsul GDPR 6. cikk (1) c) pont megszinéséig
kapcsolt félnek,
e valamint az érintett
szerz6désszam(ok)
ERINTETTEK KATEGORIA| Szerz6d6, Kozeli hozzatartozd
CIMZETTEK Magyar Nemzeti Bank
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IV.1.2. Hitelnyujtas

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Hitelnyujtas

Hitelképesség vizsgdlata, a hitel és
kdlcsonszerz&dések eldkészitése, megkdtése, a

ADATKEZELES CELJA e PO o
folydsitott kdlcsondk nyilvantartasa, figyelemmel
kisérése, ellenbrzése, utbgondozas
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALARJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

Adés, Adéstars, Torvényes

képviselé azonosité adatai:
* név, szUletési név,

szUletési idd, hely,

anyja szuletési neve,

dllampolgarsag,

azonositd okmdanyok tipusa

és szadmaq,

e lakcim,

¢ jbvedelmi és havi kiaddsok
adatai (munkabér,
munkabéren kivuli
jovedelmek, havi kiaddasok,
bankszéamlakivonatok,
k&zUzemi szamldak),

¢ |akascéld felhasznaldssall
kapcsolatos adatok,

e munkaviszonnyal
kapcsolatos adatok,

* biztositéki ingatlan adatai,

* egyéb, bnként beklldott
adatokat tartalmazo
dokumentumok, amelyek
az adatkezelési cél
eléréshez szUkségesek

Zalogkotelezett azonosito
adatai:

név, szlletési név,

anyja szuletési neve,
szUletési idd, hely,
dllampolgarsag,
azonositd okmdanyok tipusa
és szdma,

lakeim,

személyi azonosito,
tulajdoni hanyad,

egyéb, onként bekuldott
adatokat tartalmazd
dokumentumok, amelyek
az adatkezelési cél
eléréshez szUkségesek

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) c) pont

Lakdas-el&takarékossagi
szerz6déses jogviszony
megszinését kbvetd
8év10év

¢ |levelezési cim,
¢ telefonszam,
e e-mail cim

Szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) b) pont

Lakds-el&takarékossagi
szerz6déses jogviszony
megszUnéséig

ERINTETTEK KATEGORIAI

Adds, Addstars, Zalogkdtelezett, Tdrvényes képviseld, Meghatalmazott
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IV.1.2.1. Belsé hitel nyujtasa

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Bels6 hitelnek mindsiilé szerzé6dés
megkotésének nyilvantartasba vétele

A hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrol
52616 2013. évi CXXXVII. torvény 106 § szakaszban

ADATKEZELES CELJA (Belsé hitel) el&irt nyilvantartasi &s adatszolgaltatdsi
kbtelezettség teljesitése.

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPRJA ADATKEZELES IDOTARTAMA
° néy,
* v?ze‘(o ’resfyleh Togsog, vagy Jogi kbtelezettség
e kdzeli hozzdtartozdi kapcsolat, S PeP . . o . L

. ) p - teljesitéséhez szUkséges: Hiteljogviszony megsziinéséig

o kdzeli hozzdtartozd neve, .

. ey . GDPR 6. cikk (1) ¢) pont
* a nyilatkozattétel idépontja,

az érintett szerz6désszam(ok)

ERINTETTEK KATEGORIAI

Adds, Adostars, Kdzeli hozzatartozd

CIMZETTEK

Magyar Nemzeti Bank

IV.1.3. Ugyfél-atvilagitas

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Ugyfél-atvilagitas

A pénzmosdas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakaddalyozdsdardl szold

ADATKEZELES CELIA 2017, &vi Lll, térvény (,Pmt.") ltal eléirt dgyfél
atvilagitasi és bejelentési kotelezettség teljesitése
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

Természetes személy ligyfél

azonosité adatai:

e csaladi és uténéy,
szUletési csaladi és utdnéy,
dllampolgarsag,
szUletési hely, id6,
anyja szUletési neve,
lakeim, tartézkodasi hely,
személyazonossag
igazolasdra alkalmas
hatésagi igazolvany tipusa
és szama,

e személyazonossag
igazolasdra alkalmas
hatésagi igazolvany
masolata,

¢ |akcimkartya adatai,

¢ |akcimkartya lakcimet
igazold oldaldnak mdasolata

Adatkezelére vonatkozd
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) c) pont

Lakdas-el&takarékossagi
szerz6déses jogviszony
megszinését kdvetd
8 év, vagy 10 év
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KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

Jogi személy, vagy jogi

személyiséggel nem

rendelkezé mas szervezet

tgyfél képviseletére jogosult:
e csaladi és utéonéy,

szUletési csaladi és uténéy,

dllampolgarsag,

szUletési hely, idd,

anyja szuletési neve,

lakcim, tartdézkodasi hely,

személyazonossag

igazolasdra alkalmas

hatdsagi igazolvany tipusa

és szdma,

* beosztdsa,

¢ |akcimkartya adatai,

¢ |akcimkartya lakcimet
igazold oldaldnak mdasolata

e fizetési, franzakcids adatok

Kiemelt kdzszereplé esetén
kezelt tovabbi személyes

Adatkezelbre vonatkozd Lakdas-el&takarékossagi
adatok C . P . .
. . ooz jogi kbtelezettség szerz6déses jogviszony
o Kiemelt kdzszerepld staGtusz teliesitésen kS . inGsét kdvetd
ténye e |JDePSrI2 eser kekz s]zu segesJ} megszlinesé ] ovetd
e Kiemelt kbzszerepld csaladi G 6. cikk (1) ¢) pon 8 év. vagy 10 ev
és uténeve
e Kiemelt kdzszerepld
fisztsége

* Kiemelt kbzszereplbvel
fenndlld kodzeli hozzatartozoi
kapcsolat

e Kiemelt kbzszereplbvel
fenndllé egyéb kapcsolat

e Pénzeszkdz forrdisa

Tényleges tulajdonos esetén
a tényleges tulajdonosra
vonatkozéan kezelt személyes
adatok

e csaladi és utéonéy,
szUletési csaladi és uténéy,
dllampolgarsag,
szUletési hely, idd,
anyja szuletési neve,
lakcim, tartdézkodasi hely,
kiemelt kdzszerepld statusz

Betéti szerz6dés: Szerz6dé, Térvényes képviseld, Meghatalmazoftt,
Képviseletre jogosult, Kedvezményezett rendelkezési jog szerzése
ERINTETTEK KATEGORIA| esetén, Kiemelt kdzszerepld, Tényleges tulajdonos

Hitelszerz&dés: Ados, Adostars, Zalogkdtelezett, Térvényes képviseld,
Meghatalmazott, Kiemelt kbzszerepld, Tényleges tulajdonos
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IV.1.4. Ugyfél-atvilagitas jogszabdly altal meghatdarozott nyilvantartas igénybe vételével

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Ugyfél-atvilagitas a Kézigazgatasi és
Elektronikus Kézszolgaltatasok Kézponti

Hivatala, valamint a GIRO Zri. altal mikodtetett

GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgaltatas
nyilvantartasait vagy egyéb - a jogszabaly altal
meghatdrozott - nyilvantartas igénybevételével

ADATKEZELES CELJA

Az Ugyfelek Pmt. szerinti azonositdé adatainak
ellendrzése és nyilvantartdsa

KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZELES JOGALAPJA

ADATKEZELES IDOTARTAMA

e az ugyfelek Pmt. szerinti
azonositd adatai

Adatkezelbre vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) ¢) pont

Lakas-el&takarékossagi
szerz6déses jogviszony
megszinését kbvetd
8 év vagy 10 év

ERINTETTEK KATEGORIAI

Betéti szerz6dés: Szerz6dé, Térvényes képviseld, Meghatalmazott

Hitelszerz&dés: Adods, Adostars, Zalogkdtelezett, Tdrvényes képviseld,

Meghatalmazott

IV.1.5. Munkaltatéi igazolashoz kapcsolodé adatkezelés

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Munkaltatéi igazolas adattartalmanak

telefonos vagy elektronikus Gton térténé
ellendrzése

Munkaltatdi igazolds telefonos ellenérzése a

ADATKEZELES CELJA munkavdallald altal kezdeményezett hitelszerz6dés
teljesitéséhez
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

* hangfelvétel,
* leendé ugyfélre vonatkozd
személyes adatok

Szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) b) pont

Adatkezel6 jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) f) pont

Hitelszerz6dés 1étrejotte esetén a
hitelszerz6dés megsziinéséig.
Amennyiben nem j6n
|&tre hitelszerz6dés Ugy a
hangfelvételt kdvetd 5 év.

ERINTETTEK KATEGORIAI

Munkdltatd adatszolgdltatasban kdzremlkddd képviseldje, Leendd

ugyfelek

fundamenta.hu




IV.1.6. Lakdascélu felhasznalas igazolasi kotelezettséghez kapcsolodé adatkezelés

Az Lip. tv. 8. § szerinti lakascéli felhasznalas
igazolasi kételezettség teljesitéséhez sziikséges,

SRR az ligyfél altal benyujtott dokumentumok

nyilvantartasa

Az Ltp. tv. 8. § -ban eldirt lakascéll felhaszndalds

ADATKEZELES CELJA igazoldsi kdtelezettség teljesitése és annak
nyilvantartasa
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPRJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

e alakascéligazolas
sordn benyyjtott
dokumentumokon,
okiratokon, szamldkon
szerepld személyes adatok

Lakas-el&takarékossagi
szerz6déses jogviszony
megszinését kbvetd
8 év vagy 10 év

Jogi kbtelezettség
teljesitéséhez szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) ¢) pont

Szerz6dé, Térvényes képviseld, Meghatalmazott, Kdzeli hozzatartozdi

ERINTETTEK KATEGORIAI ; -
nyilatkozaton megnevezett személy

Az Lip. tv. 8. § -ban el6irt lakascéli felhasznalas
igazoldsi kotelezettség teljesitésére nyitva allé
hataridé hosszabbitasi kérelem elbiralasa és
annak nyilvantartasa

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Az Ltp. tv. 8. § -ban elsirt lakascéld felhaszndlds
igazolasi kdtelezettség teljesitésére nyitva alld

ADATKEZELES CELJA hatarid® hosszabbitdsi kérelem elbirdldsa és annak
nyilvantartasa
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

* orvosi igazoldson szerepld
adatok
o zardjelentés

e halofti anyakdnyvi
kivonaton szerepl® adatok

o targyaldsi jegyz8kdnyvben
szerepld adatok

e dnkormanyzat/mdas
hatosag/kivitelezd
igazolasan szerepld adatok

Jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szlkséges:
GDPR 6. cikk (1) ¢) pont

Lakds-el&takarékossagi
szerz6déses jogviszony
megszinését kdvetd
8évi10év

ERINTETTEK KATEGORIAI

Szerz6dé, Térvényes képvisels, Meghatalmazott, Kdzeli hozzatartozdi

nyilatkozaton megnevezett személy

fundamenta.hu



IV.1.7. Ertékbecslési szolgaltatdshoz kapcsolédé adatkezelés

Ertékbecslési szolgaltatds nydjtasa

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Ingatlanfedezettel rendelkezd hiteltermék esetén

ADATKEZELES CELJA az értékbecslési tevékenység megrendelése és
elvégzése
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

Hitelszerz6dés |étrejdtte esetén
a hitelszerz6dés megsziinését
kdvetd 5 év,
amennyiben nem jéon
|&fre hitelszerz6dés Ugy az
értékbecslési szakvélemény
kiagllitasat kdvetd 5 év

e értékbecslésrél készult
fényképes helyszini
jegyz&kdnyv,

e értékbecslési szakvélemény

Szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) b) pont

ERINTETTEK KATEGORIAI Szerzéd6, Torvényes képviseld, Meghatalmazott

IV.1.8. Létre nem j6tt szerz6désekre vonatkozé adatkezelés

Amennyiben nem jon létre a lakdas-elétakarékossagi betéti és/ vagy hitelszerz6dés a papir alapon
rbgzitett ajanlaton vagy bdarmely online fellleten (WebBankdr, Eszencia) vagy tavértékesités keretében
to6rténd szerz6déskdtés sordn, abban az esetben az FLK az érintett adatait a szerzédéssel kapcsolatban
érvényesitheté polgari jogi igény eléviiléséig tarolja, utdna az ajanlati nyomtatvany a szigord szamaddasu
nyomtatvanyoknak megfelelé szabdlyok szerint megsemmisitésre kerll, a kezelt személyes adatok az FLK
rendszereibdl torlésre kerllnek.

Amennyiben az Ugyfél adatkezeléshez torténd hozzdjaruldsanak hidnya, vagy az ajanlattételhez szukséges
feltételek el nem fogaddsa miatt az ajanlat nem kerll az FLK részére hatalyosan benyujtasra, ugy:

e az Eszencia rendszerben torténd elektronikus ajdnlattétel esetén az érintett adatai nem kerlinek
rbgzitésre,

* aWebBankar fellleten torténd elektronikus ajanlattétel esetén az érintett adatai nem kerdinek régzitésre,

e az FLK a rogzitésétél szamitott 2 munkanapig tarolja az érintett adatait a Fundamenta Videébankar
rendszerben tavértékesités keretében torténd értékesités sordn,

Létre nem jott lakas-elétakarékossagi betéti és/

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

vagy hitelszerz6dés adatainak kezelése

Létre nem jott lakds-elétakarékossagi betéti és/
vagy hitelszerz6dés adatainak kezelése esetleges

ADATKEZELES CELJA igényérvényesités esetére a hitelintézetekrél és
pénzugyi vallalkozasokrdl szo1d 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (Hpt) szerint
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

e betétgyljtésnél és
hitelnydjtasndl feltUntetett
adatok

Adatkezeld jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) c) pont

Az érvényesithetd polgari jogi
igény elévlléséig, mely 5 év
(Ptk.6:22)

ERINTETTEK KATEGORIAI

Szerz6dé, Kedvezményezett, Torvényes képviseld, Meghatalmazott,

Adds, Addstars, Zalogkdtelezett

fundamenta.hu



IV.1.9. Panaszkezelési eljarashoz kapcsolodo adatkezelés

Az FLK kezeli a szerz6dés megkdtésével, teljesitésével dsszeflggésben vagy egyéb okbdl benyujtoftt panasz
esetén a panaszkezelési eljaras lefolytatdsa érdekében, arendelkezésére bocsatott vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddd személyes adatokat, Az FLK a személyes adatokat - telefonon benyujtott panasz esetén a
hangfelvételt is - jogszabdlyi el&irds alapjan a panaszkezelési eljards lezarasat kdvetd 6t évig 6rzi meg.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG Panaszkezelés

Panaszkezelési nyilvantartds vezetése, panaszos
ugyfelek, ugyletek nyilvantartasa, statisztikai

ADATKEZELES CELJA adatok készitése a hitelintézetekrél és a pénzugyi
vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVI. térvény
(Hpt.) szerint
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

¢ panaszbejelentésben
érintett személyes adatok,
hangfelvétel

Adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség
feljesitéséhez szlikséges:
GDPR 6. cikk (1) c) pont

Panaszkezelési eljaras lezardsat
kdvetd b év (Hpt. 288. § (3)

ERINTETTEK KATEGORIAI

Ugyfelek, Panaszt benyujtd 3. személyek

IV.1.10. Koveteléskezeléshez kapcsolodo adatkezelés

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Koveteléskezelés

e fenndlld kovetelés
igazolasdra és a kbtelezett
személyének azonositdsara
és a kapcsolatfelvételre
szolgdld adatok

ADATKEZELES CELJA Koveteléskezelési tevékenység végzése
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA
Kovetelésbehajtas

adatatadds nélkdl: Szerzédés
feljesitéséhez szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) b) pont

Kovetelésbehajtas céllal torténd
adatatadds, engedményezés
esetén az FLK jogszerU
kdvetelésének megtérulésére
vonatkozd jogos érdeke alapjdn:
GDPR 6. cikk (1) f) pont

Lakdas-el&takarékossagi
szerz6déses jogviszony
megszinését kdvetd 8 év

FLK é&s az Erintett kozdtt 1&trejott
szerzé6dés alapjan fenndlld
lejart, vagy a teljes kbvetelés
megszlinése idépontjanak
évérdl szolo éves beszadmold
elfogaddsanak évét
kdvetd 8 év.

ERINTETTEK KATEGORIAI

Adobs, Addstars, Zalogkdtelezett

ERINTETTEK KATEGORIAI

Ugyvédi iroda, behajtd cég, kdzjegyzd, végrehajtd, birdsag,

Csaladi Csédvédelmi Szolgalat

fundamenta.hu



IV.1.11. Or6kosok adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve a szerzé6désben szerepld egyéb személlyel kapcsolatba hozhatd adatok
tekintetélben az érintett jogait az elhunyt 6rékdse gyakorolhatja. Az ehhez szUkséges mértékben az 6rdokdsdk
adatainak kezelésére - ideértve annak jogalapjat, céljat, idétartamat is - a fenti rendelkezések vonatkoznak
azzal, hogy az 6réokdsdknek Tarsasagunk az 6rokds azonositasat kdvetden nyljt tajékoztatast. Tarsasadgunk a
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig az drékdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd,

de legalabb a szerzédéses jogviszony megsziinését kdvetoé 8 évig.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Orékoésok adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6d6 fél jogainak gyakorlésa
és kotelezettségeinek teljesitése a lakas-

ADATKEZELES CELIA elétakarékossagi betét- és hitelszerz6déshez
kapcsoldddan
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

* az 6rokdsdk Pmt, szerinti
ugyfél-atvilagitasahoz
szUkséges adatok,

o Orékodsi mindséget
igazoldé iratok (jogerds
hagyatékatadod végzés,
jogerss droklési bizonyitvany)

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
GDPR 6. cikk (1) b) pont

Lakds-el&takarékossagi
szerz&déses jogviszony
megszUnését kbvetd
8 évvagy 10 év

ERINTETTEK KATEGORIAI

Lakdas-elétakarékossagi betét- vagy hitelszerzédéssel rendelkezd

ugyfelek 6rokosei

IV.1.12. Kapcsolattartas médjanak meghatarozasa specialis kiszolgalast kéré ligyfél esetén

Az FLK elkdtelezett a fogyatékossaggal élé ugyfelek kiszolgdldsi szinvonaldnak folyamatos emelése irdnt
és kiemelt figyelmet fordit megfeleld tajékoztatasukra, ezért biztositja, hogy a specidlis kiszolgdalast kérd

ugyfeleknek lehetésége legyen megjeldini a szadmukra legkényelmesebb kapcsolattartdsi médot,

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Kapcsolattartas médjanak kezelése

ADATKEZELES CELJA Kapcsolattartas modjanak meghatarozasa
specidlis kiszolgdalast kérd Ugyfél esetén
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALARJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

« Ugyfélszam

* Neve - fia Lakdas-el&takarékossagi

e Lakcim Erintett hozzajarulasa: szerz6déses jogviszony

e \dlasztott kapcsolattartasi GDPR 6. cikk (1) a) pont megszinéséig

maod
ERINTETTEK KATEGORIA| Sgerzpdo, Ke‘dv_ezrrlenyezeﬁ, Adds, Addstars, Zalogkotelezett,
Torvényes képviseld, Meghatalmazott
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IV.2. Marketing céli adatkezelés

IV.2.1. Lakds-el6takarékossagi szerzédéssel rendelkezé ligyfelek megkeresése kézvetlen lizletszerzés
céljabol

Az FLK és Uzletkdtdi elbzetesen elvégzett jogos érdek teszt eredménye alapjdn jogos érdek jogalappal
megkereshetik azFLKmarmeglévé Ugyfeleitlakds-eldtakarékossagiszerzédéshezkapcsolddd kedvezménnyel,
termékajanlattal.

Mdas termékajanlattal (pl. keresztértékesités sordn), rekldmmal az FLK és Uzletkodtdi kizardlag kifejezett
hozzdjdarulds esetén keresik meg az FLK Ugyfeleit. Az érintettek rekldmcéld megkereséshez vald hozzdjarulasa
onkéntesen torténik, kifejezett hozzdjdruldssal.

Hozzajarulasvisszavonasaiigyfélkéntlakas-elé6takarékossagiszerzédésesjogviszonyhozkapcsolédoéan
megadott hozzajarulas esetén:

¢ levelezési cim: Budapest, 1922

+ e-mail cim: adatkezeles@fundamenta.hu vagy a www.fundamenta.hu/Kapcsolat ijon nekink menu-
pont alatt,

e felefonon a 06 1 411 8181 szGmon.

A rekldmcéld megkeresésekre vonatkozd hozzdjdrulds a szerzddéses jogviszony megszinését kévetd 1 évig,
vagy visszavondsig érvényes. A hozzdjarulas dnkéntes, ami azt jelenti, hogy bdarmikor visszavonhatd, amely
jog gyakorlasa nem érinti a visszavonds elétt, a hozzdjarulds alapjdn végrehajtott adatkezelés jogszerlségét.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG Marketing tevékenység

o Meglévd ugyfelek megkeresése lakas-
ADATKEZELES CELJA elétakarékossagi szerz6déshez kapcsoldédd
kedvezménnyel, tfermékajanlattal

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPRJA ADATKEZELES IDOTARTAMA
s nev. Adatkezeld jogos érdekeinek Lokog;elpfokgrekpssog
* levelezési cim, o s N , szerz6déses jogviszony
. érvényesitéséhez szukséges: e S -
* telefonszm, . megszinését kdvetd 1 év vagy
oo GDPR 6. cikk (1) f) pont PSRRI e
* e-mail cim a hozzdjdrulds visszavonasdig
ERINTETTEK KATEGORIAI Lakds-elétakarékossagi szerz8déssel rendelkezd Ugyfelek

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG Marketing tevékenység

o Meglévd Ugyfelek megkeresése Cross selling
ADATKEZELES CELJA termékkel, azaz lakds-elétakarékossagi termékhez
kapcsolddd keresztértékesités

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPRJA ADATKEZELES IDOTARTAMA
* néy, ) Lakdas-elétakarékossagi
* levelezési cim, Erintett hozzdjaruldsa: szerz6déses jogviszony
¢ telefonszm, GDPR 6. cikk (1) ) pont megszinését kdvetd 1 év vagy
e e-mail cim a hozzdjdrulés visszavondsdig
ERINTETTEK KATEGORIA| Lakdas-elétakarékossagi szerzédéssel rendelkezd Ugyfelek
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IV.2.2. Nyereményjatékban résztvevék, hirlevélre feliratkozok, érdeklédék megkeresése koézvetlen
lizletszerzés céljabol

Amennyiben az érintett érdeklédéként (példdul: nyereményjatékban torténd részvétel sordn, hirlevélre
feliratkozas soran) kifejezetten hozzdjarult ahhoz, hogy az FLK marketing, illetve rekldm Uzeneteket kuldjon
a szadmdra, Ugy az FLK az ezzel &sszefuggésben megadott személyes adatokat (példaul: név, lakcim,
telefonszam, e-mail cim) ebbdl a célbdl kezeli. Az érintett bdarmikor jogosult a jévébeni rekldmkildést
megfiltani, illetve kordblban adott hozzdjdaruld nyilatkozatat korlatozas nélkul visszavonni. Ebben az esetben
az érintett a tovabbiakban rekldmcélbdl nem kereshetd, a hozzdjarulds visszavondsa azonban nem érinti a
visszavondst megel6zé adatkezelés jogszerlségét.

Hozz&jarulds visszavondsa Erdeklédéként megadott hozzdjarulds esetén:

¢ levelezési cim: Budapest, 1922
¢ e-mail cim: leiratkozas@fundamenta.hu

Az FLK a hozzdjarulé nyilatkozatot tevd személyekrdl nyilvantartdst vezet a hozzdjdaruld nyilatkozatban
foglaltak figyelembevételével. Az FLK a nyilvantartasban rogzitett, a rekldm cimzettjére vonatkozd személyes
adatot legfeljebb a hozzajarulas visszavondsdig vagy a nyilatkozattételt kéveté 5 évig kezeli és
harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy elézetes hozzdjdaruldsaval tovabbitja.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG Marketing tevékenység

o Erdekl6dék, leends Ugyfelek megkeresése lakds-
ADATKEZELES CELJA elétakarékossagi szerz6déshez kapcsoldédd
kedvezménnyel, termékajanlattal

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALARJA ADATKEZELES IDOTARTAMA
*hev. y e Hozz&j@ruléstél szamitott
* levelezési cim, Erintett hozzdjdruldasa: 5 &v vaay o hozzGiarulds
e telefonszam, GDPR 6. cikk (1) o) pont A9y 22

e visszavondsdig
* e-mail cim
ERINTETTEK KATEGORIAI Erdekl6dék, Leendd Ugyfelek

IV.2.3. Kérdéivek

Az FLK folyamatosan fejleszti termékeit és szolgdaltatasait annak érdekében, hogy minél jobban megfeleljienek
ugyfeleink igényeinek. Szolgdltatasaink javitdsa céljabdl kérddivek segitségével mérjlk vissza ugyfeleink
elégedettségét. A kérdbivek kitdltése minden esetben dnkéntes és anonim, a személyes adatok kezelésére
nem kerul sor.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG Ugyfelek megkereseése ugyfélelegedetiseg
merése celjabol anonim kérdoivek segitsegével

Ugyfelek megkeresése Uigyfélelégedettség

ADATKEZELES CELJA ~ A
mérése céljabdl

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

Kapcsolattartasi adatok
kezelése a lakds-
elétakarékossagi szerzédéses
jogviszony megsz(inéséig

Adatkezeld jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) f) pont

e Név,
e e-mail cim

ERINTETTEK KATEGORIA| Ugyfelek
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IV.3. A www.fundamenta.hu honlapon térténé latogatassal kapcsolatos adatkezelés

Az FLK honlapja mindenfajta személyes jellegl informdacié megaddsa nélkll szabadon Idtogathatd és
a felhaszndld személyes jellegl informdacid megaddsa nélkdl is megismerkedhet az FLK termékeivel,
szolgdaltatasaival.

IV.3.1. Id6pontfoglalashoz kapcsolodé adatkezelés

Az FLK ugyfelei, valamint a honlapra Idtogatd érdekléddk idépontot foglalhatnak a személyes Ugyfélszol-
gdlatra (Ugyfélpont) az Idépontfoglald alkalmazds segitségével.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG Idopontfoglalashoz s_gukg::ges szemeélyes
adatok rogzitése

ld&pontfoglalds az FLK személyes

ADATKEZELES CELIA ugyfélszolgalatara (Ugyfélpont)
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA
e Név, y a2 , . P
e e-mail cim Erintett hozzdjdaruldsa: Megijelent ugyfél 1 év, nem
¢ telefonszdm GDPR 6. cikk (]) O) ponT megjelenT Ugyfel 30 nap
ERINTETTEK KATEGORIA| Ugyfelek, Erdeklédék

1V.3.2. Chat funkcié hasznalata

A Chat funkcié haszndlatdval a honlapra lGtogatd érdekldddk azonnal valaszt kaphatnak az FLK termékeivel
kapcsolatos kérdéseikre. Chaten keresztUl konkrét lakds-elétakarékossagi szerzddésre vonatkozo tajékoztatds
nem torténik.

Chat funkcié hasznalata a
honlapon

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

o Chat funkcié célja a honlapon mUkodtetett
ADATKEZELES CELJA funkciok haszndlatédnak tdmogatdasa, az FLK
termékeivel kapcsolatos dltalénos téjékoztatds

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPRJA ADATKEZELES IDOTARTAMA
e chat felhaszndld név, )
* abeszélgetés sordn Erinfett hozzdjaruldsa: 3 héna
esetlegesen megadoftt GDPR 6. cikk (1) a) pont P

személyes adatok

ERINTETTEK KATEGORIAI Chat funkciét hasznald érdeklédék
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ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

V.3.3. Bankkartyas online befizetés a www.fundamenta.hu weboldalon

Az FLK Ugyfelei adataik megaddasaval, bankkartydval is teljesithetik befizetéseiket.

Bankkartyés online befizetés a

weboldalon

Chat funkcié célja a honlapon mUkodtetett
online szerz6déskdtés funkcid haszndlatédnak

ADATKEZELES CELJA tdmogatdsa, az FLK tfermékeivel kapcsolatos
altalénos tdjékoztatas
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPRJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

e gjanlatszém /
szerz&6désszam,
szerz6d6 neve,
anyja szUletési neve,
szUletési hely ésidd,
email cim,
felefonszam,
franzakcié adatai

Befizetés beazonositdsdhoz
szUkséges adatok: Szerz6dés
teljesitéséhez szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) b) pont

Tranzakcidhoz kapcsolddd
adatok megbrzése a
Szamvitelrdl szol6
2000. évi C. térvény szerint:
Jogi kbtelezettség
teljesitéséhez szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) ¢) pont

Lakas-el&takarékossagi
szerz6déses jogviszony
megszinését kovetd 8 év

ERINTETTEK KATEGORIAI

Ugyfelek

IV.3.4. Elektronikus kapcsolatfelvétel a www.fundamenta.hu weboldalon keresztiil

Elektronikus kapcsolatfelvétel a
v weboldal
Kapcsolat/Irjon nekiink meniipontjan keresztiil

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

ADATKEZELES CELJA

Elektronikus kapcsolatfelvétel biztositdsa az

érintettek részére

KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZELES JOGALAPJA

ADATKEZELES IDOTARTAMA

e a kapcsolati formon
(név, telefonszam,
e-mail cim) az érintett altal
megadott adatok,

e Qz érintett altal
elektronikusan bekuldott
dokumentumokban
szerepld személyes adatok

Erintett hozzdjaruldsa alapjan
GDPR 6. cikk (1) a) pont

Kapcsolatfelvételt kdvetd
5 évig, vagy a hozzdjarulds
visszavondsdig

ERINTETTEK KATEGORIAI

Ugyfelek, Erdekiédsk

fundamenta.hu



IV.3.5. Siitik hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az FLK weboldalainak meglatogatasakor kisméretl szbveges fdjlok dgynevezett ,sutik” (idegen kifejezéssel:
.cookie”, a fovabbiakban; ,suti”) kerdl(het)nek a Iatogatd szamitdgépére. A sUtik tdbbféle funkciéval
rendelkeznek, tébbek kozdH informdaciot gydjtenek, megjegyzik a felhaszndldi bedllitdsokat, lehetéséget
ad(hat)nak a weboldal tulajdonosdnak a felhaszndldi szokdsok megismerésére a felhaszndldi élmény
novelésére. A weboldal felhasznaldja (Felhaszndld) barmikor kezelheti suti bedllitéasait béongészéje
bedllitasaiban.

Abobdngészé programok tdbbsége alapértelmezés mellett elfogadja asutiket, de aFelhaszndld olyan bedllitast
is valaszthat, amely elutasitja a sutik fogaddasat, illetve jelzi azok érkezését. Az aldbbi honlapon keresztul a
Felhaszndald tovabbi informdacidkat szerezhet a sUtik szerepérdl: http://www.youronlinechoices.com/hu/.

A sutik fogaddsanak visszautasitdsa esetén eléfordulhat, hogy az FLK weboldalainak bizonyos elemei vagy a
weboldalak teljes egészélben nem lesznek elérhetdk. Az elsd IGtogatdskor a Felhaszndld altal megadott suti
bedllitasokat barmikor mddosithatéak.

A www.fundamenta.hu honlap kuldénbdzé sutiket haszndl az oldal tartalmdanak fejlesztésére, a felhaszndaldi
élmény noévelésére, az oldal kezelésének megkdnnyitése érdekében, informdacidszerzésre felhaszndloi
szokdisokrdl és célzott hirdetések elhelyezésére.

A www.fundamenta.hu suti tdjékoztatéja a Hasznos/Dokumentumtar/Adatvédelem menUpontban taldlhaté
meg.

IV.4. A WebBankar alkalmazés hasznalatdhoz kapcsolédé adatkezelés

Az FLK WebBankar rendszer haszndlatdhoz szUkséges adatkezelés dnkéntes hozzdjaruldson alapul, amelyet
a WebBankar rendszer haszndlatdhoz szikséges regisztracioval és a Felhaszndldsi Feltételek elfogaddsaval
ad meg a felhaszndlé.

WebBankar regisztracio lehetéségének
biztositasa

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

ADATKEZELES CELJA WebBankar regisztracio biztositésa

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

e Ugyfélszéam,

* jelszo,

elsédleges
mobiltelefonszam,

* regisziracio idépontja

A szerz&déses jogviszony
megszinését kdvetd 1 évig vagy
a regisztracio torléséig

Erintett hozz&j@ruldsar:
GDPR 6. cikk (1) a) pont

ERINTETTEK KATEGORIAI WebBankar felnasznaldk
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ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Regisztraciot kovetéen a WebBankar profil
elérhetéségének, hasznalatanak biztositasa

ADATKEZELES CELJA WebBankar haszndlat, eKommunikacié biztositdsa
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA
e Ugyfélszam,
e jelszo,
* elsédleges

mobiltelefonsz&m,
lakds-eldtakarékossagi
betét- &s hitelszerz&déssel
kapcsolatban megjelenitett
személyes adatok

Szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) b) pont

A szerz6déses jogviszony
megszinését kovetd 1 évig vagy
a regisztracio torléséig

ERINTETTEK KATEGORIAI

WebBankar felhasznaldk

IV.5. A Fundamenta VideéBankar rendszer haszndlatdhoz kapcsolodé adatkezelés

A Fundamenta VidedBankar rendszer haszndlatdhoz szUkséges adatkezelés dnkéntes hozzajdruldson alapul,
amelyet a Felhaszndaldsi feltételeknek és az Adatkezelési tdjékoztatdnak a rendszerbe térténd belépést
megeléz6 elfogaddsdval ad meg a felhaszndlo.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

ADATKEZELES CELJA

A Fundamenta VideéBankar rendszer

hasznalatanak biztositasa tigyfél-atvilagitas és

jognyilatkozattétel céljabdl

Vide6Bankar rendszer haszndlata Ugyfél-atvilagitas
és jognyilatkozattétel céljabal

KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZELES JOGALAPJA

ADATKEZELES IDOTARTAMA

név elétag, vezetéknéy,
keresztnév,

szUletési név,

szUletési hely,

szUletési ido,
dllampolgarsag,

anyja szUletéskori neve,
azonositd okmany tipusa és
szama,

lakcim,

lakcimkartya szama,
tényleges tulajdonosra
vonatkozoé nyilatkozat,
kiemelt kozszerepldi statusz,
a folyamat sordn készitett
hang- és videdfelvétel,
okmanyokrdl készUlt fotd,
érintett arcképe

Erintett hozz&jaruldsar:
GDPR 6. cikk (1) a) pont

Sikeres ugyfél-atvilagitas esetén
az Adatkezeld a személyes
adatokat a Pmt. 56.-57 §
eléirasaival dsszhangban az
Uzleti kapcsolat megszinését
kdvetd 8 évig tarolja.
Amennyiben az Uugyfél-
atvilagitas folyamata nem
lett sikeres, gy az Adatkezeld
a személyes adatokat a
videodfelvétel rogzitését kovetd
60 napon belul torli.
Amennyiben a videdhivas
sordn az Erintett nem adja
meg a hozzdjaruldsat az
adatkezeléshez, vagy azt a
videodhivas kdzben - az ugyfél-
atvilagitas befejezése eldtt-
visszavonja, Ugy a Fundamenta
oz adatokat haladéktalanul, de
legfeliebb a rogzitést kdvetd két
(2) munkanapon belll torli.

ERINTETTEK KATEGORIAI

VidedBankar rendszer felhaszndldk

fundamenta.hu




IV.6. Ugyfélszolgalatok adatkezelése
IV.6.1. Telefonos ligyfélszolgalathoz kapcsolédé adatkezelés

Az FLK a TelefonBankarral folytatott telefonos beszélgetéseket (kimend és bejovd hivasokat) régziti. A hivasok
rbgzitését megelézéen ugyfeleinket tajékoztatjuk arrdl, hogy a hivas rogzitésre kerll. A hangrégzités célja,
hogy az ugyfél kérelme, nyilatkozata dokumentalhatd legyen, a felek telefonon tett jognyilatkozatai, az FLK
jogszer( eljarasa bizonyithatd legyen.

Az FLK altal kezdeményezett, direkt marketing megkereséshez hozzdjaruldst add érdekléddket célzd hivasok
esetén a hangfelvétel készitésérdl az FLK minden esetben tdjékoztatdst ad, amely az FLK jogos érdeke. A
hangfelvétel készitésével szembeni tiltakozds esetén a beszélgetés a fovabbiaklban nem folytathatd.

A telefonbeszélgetés sordn sor kerllhet lakds-elStakarékossagi termékek értékesitésére is, mely esetekben
az adatkezelés célja a tajékoztatasra vonatkozd kdtelezettség teljesitésének bizonyitdsa, az adatkezelés a
szerz&6dés teljesitéséhez szUkséges.

A hivasok régzitett hanganyagdt a személyes adatok kezelésére vonatkozd szabdlyok és idétartam szerint
kezeljUk a polgdri jogi igény érvényesithetdségének elévlléséig, azaz 5 évig vagy a lakas-elétakarékossagi
szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetd 8 évig.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG Hangfelvétel kezelése - kimend hivasok esetén

Az FLK dltal kezdeményezett telefonhivasok

ADATKEZELES CELJA rédgzitése az érdekléddk szerzédéssel kapcsolatos
igényeinek teljesitése céljabdl
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALARJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

Erdeklédsk esetén:
Polgari jogi igény
* felefonbeszélgetés soran ervenyesithetcsegenek

érintett személyes adatok,
* hangfelvétel

Adatkezeld jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) f) pont

elévllése, mely 5 év (Ptk.6:22)
Meglévd Ugyfelek esetén:
Lakds-el&takarékossagi
szerz6déses jogviszony
megszinését kovetd 8 év

ERINTETTEK KATEGORIAI

Erdeklsdsk, Ugyfelek

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Hangfelvétel kezelése - bejové hivasok esetén

Az FLK-hoz bejévo telefonhivasok régzitése az

ADATKEZELES CELJA Ggyfél szerzddésével kapcsolatos igényeinek
teljesitése céljabadl
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALARJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

* felefonbeszélgetés sordn
érintett személyes adatok,
* hangfelvétel

Adatkezeld jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) f) pont

Erdekl6ddk esetén:
Polgdri jogi igény
érvényesithetdségének
elévulése, mely 5 év (Ptk.6:22)

Meglévd ugyfelek esetén:
Lakdas-el&takarékossagi
szerz6déses jogviszony

megszUnését kdvetd 8 év

ERINTETTEK KATEGORIAI

Erdeklddsk, Ugyfelek

fundamenta.hu



1V.6.2. Telekéd hasznalatahoz tartozé adatkezelés

Az FLK TelefonBankarral folytatott telefonos beszélgetések sordn az Ugyfeleknek lehetésége van ,Telekdd
alapu Ugyfélazonositast” igénybe venni az Ugyfélszam és az tgyfél altal generalt Telekdd megaddsanak
segitségével. A Telekddot az ugyfél generdlja sajat telefonkészUléke segitségével, amely jelszOként szolgdl a
késbébbi beazonositds sordn. Az FLK kizardlag a Telekdd generdldsanak tényét régziti rendszereiben, az ugyfél
altal megadott Telekdédhoz az FLK nem fér hozza.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG Telekod alapu ugyfélazonositas, Telekod

hasznalat nyilvantartasa

o .Telekdd alapu tgyfélazonositas” igénybe vétele
ADATKEZELES CELJA az Ugyfélszam és az ugyfél altal generdlt Telekdd
megaddsdnak segitségével

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

Telekodd alapd ugyfél-azonositas
torlésére vonatkozd kérelem

o Ugyfélszém, Erintett hozzdjaruldsar: benyujtasdig vagy a
* Telekdd generdlds ténye GDPR 6. cikk (1) o) pont lakds-el6takarékossagi

szerz6déses jogviszony
megsziinését kdvetd 8 év

ERINTETTEK KATEGORIA| Ugyfelek

1V.6.3. Személyes ligyfélszolgalathoz kapcsol6dé adatkezelés
Elektronikus megfigyelés

Az FLK kézponti ligyfélszolgalatan (1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.) elekironikus megfigyels- és rogzitd
rendszer mUkodik. Az FLK a videdfelvételre vonatkozd, az ugyfelek figyelmét felhivd jelzéseket a bejaratandl
kihelyezi.

ADATKEZELESI TEVEKENYSEG Elekironikus megfigyelés

Az ugyféltér megfigyelése személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabdlyairdl szold 2005. évi CXXXIII,
térvény szerint az Ugyféltér védelme, emberi élet,

ADATKEZELES CELJA testi épséq, Uzleti- és banktitok, valamint vagyon
védelme érdekében, a jogsértések megeldzése,
észlelése, az elkdvetd tettenérése, jogsértések
bizonyitdsa céljdbdl
KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA

Adatkezel6 jogos érdekeinek
 videodfelvétel érvényesitéséhez szUkséges:
GDPR 6. cikk (1) f) pont

A videdfelvétel készitésétd!
szmitott 60 nap

ERINTETTEK KATEGORIAI Az Ggyféltérben tartézkoddk
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V. AZ ADATKEZELESBEN ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK
V.1. Altalénos szabdalyok

A személyes adatok kezelése kapcsdn a jelen fejezetben bemutatott jogok illetik meg az érintetteket, azaz
azokat a természetes személyeket, akikre vonatkozdan az FLK személyes adatot kezel.

Az FLK az érintettet megilletd jog gyakorldsan alapuld tdjékoztatast vagy intézkedést dijmentesen biztositja.
Amennyiben a jog gyakorldsara irdnyuld kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy - kuldnodsen
ismétléds jellege miatt - tUlzd, figyelemmel a kért informdcid vagy tdjékoztatds nydjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ kdltségekre az FLK ésszer( &sszegl dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az FLK legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a
beadvdnya alapjén hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. Ha az érintett a kérelmét
elektronikus Udton nyujtotta be, akkor a tajékoztatast elektronikus Uton kapja meg, kivéve, ha azt masként
kérte,

Ha az FLK-nak megalapozott kétségeivannak akérelmet benydjtd fermészetes személy kilétével kapcsolatban,
tfovabbi, az érintett azonositsdhoz szUkséges informdaciok nyUjtasat kérheti. (Példdul: Az FLK altal nem
nyilvantartott e-mail cimrél érkezd megkeresés esetén.)

V.2. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasa

Az ugyfelek az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat - ideértve az adatkezeléshez adott hozzajarulas
visszavonasat is - az azonositast kdvetéen az aldbbi elérhetéségeken keresztll gyakorolhatjdk:
e kdzponti Ugyfélszolgdlatunkon (1123 Budapest, Alkotdas utca 55-61.) személyesen,
e oz adatvédelmi tisztviselbhdz (Compliance igazgatdsag) cimzett, e-mailen compliance@fundamenta.huy,
e postai Uton (levelezési cim: Fundamenta-Lakdaskassza Zrt. Budapest, 1922) eljuttatott levéloen.

V.3. Az Erintett legfontosabb jogai

1. Elézetes tdjékoztatdshoz vald jog

2. Hozzaféréshez vald jog

3. Helyesbitéshez vald jog

4, Torléshez vald jog (Elfeledtetéshez vald jog)

5. Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog

6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

7. Tiltakozéshoz vald jog

8. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds elleni tiltakozas
9. Hatdsagijogorvoslathoz vald jog

10. Bir6ésagi jogorvoslathoz vald jog

1. El6zetes tajékoztatashoz valé jog

Az FLK az dltaldnos és egyes kulonds (pl: www.fundamenta.hu weboldalra vonatkozd) Adatvédelmi
Tajékoztatdi kdzzététele keretében, a honlapokon elhelyezett egyes adatkezelésekrdl tdjékoztatd
Adatkezelési Nyilatkozatoklban és nyomtatvanyain a személyes adatok megszerzését megeldzéen, de
legkésébb a személyes adatok megszerzésének idépontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kbvetkezd informdacidk mindegyikét:
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az adatkezeld - ha van ilyen - az adatkezeld képviseléjének, adatfeldolgozénak a neve és
elérhetéségei;

adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja;

az adatkezelés jogalapja;

ha az adatkezelés jogalapja jogos érdek érvényesitése, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos
érdekei;

a kezelt személyes adatok megdérzésének id6étartama, az id&tartam meghatdrozdsanak
szempontjai;

az érintettet az adatkezelés kapcsdn megilletd jogok;

a kezelt személyes adatok tovabbitdsa esetén annak cimzettjei, a cimzettek kategoridi;

adoftt esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat;

a hatésdghoz cimzett panasz benyudjtdsénak joga;

tGjékoztatds arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerz8déses
k&telezettségen alapul vagy szerzédés kdtésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett kdteles-e
a személyes adatokat megadni, tovabbd hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgdltatas elmaraddsa;

tdjékoztatds automatizalt déntéshozatal tényérél, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozdan értheté informdcidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezmnényekkel
br.

2. Hozzaféréshez vald jog
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Az érintett jogosult az FLK-hoz fordulni és visszajelzést kérni arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, kérheti a rd vonatkozdan kezelt személyes adatok mdasolatat és az azok
kezelésével bsszefUuggd informdaciokat.

Az érintett kérelmére az FLK hozzdférést biztosit az aldbbi informdciokhoz:

a
)
)
d)
)

f)
e))
)
)
)

k)

az érintettre vonatkozéan az FLK altal kezelt személyes adatokrdl;

az adatkezelés céljardl;

jogalapjardl;

a kezelt személyes adatok megdrzési idétartamardl;

az esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel &sszeflggd
tevékenységérdl;

a kezelt személyes adatok tovabbitdsa esetén annak cimzettjeirdl, a cimzettek kategdridirdl;

az érintettet az adatkezelés kapcsdn megilletd jogokrdl;

a Hatésaghoz cimzett panasz benyldjtasanak jogardl;

automatizalt déntéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozéan érthetd informdciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir;
személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdsa
esetén a személyes adatokat védelmét biztositd garancidkrdl;

ha a személyes adatok nem az érintettdl kerlltek megszerzésre a személyes adatok forrdsardl.

A hozzaférés megtagaddsa esetén az FLK irGsban kozli az érintettel, hogy arra a hatdlyos jogszabdalyok
mely rendelkezése alapjan kerdlt sor, tovabbd tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, illetve a
Hatosaghoz (székhely: 1024 Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/c.; weboldal cime: www.naih.hu, email
cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulas lehet&ségérdl.
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A helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérésére az FLK indokolatlan késedelem nélkdl helyesbiti a r& vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok kiegészitését, példaul kiegészitd nyilatkozat dfjan.

Az FLK a helyesbités megtorténtérdl az érintettet kildn nem tajékoztatija.

A helyesbitésrél az FLK tajékoztatja azt az adatkezelbt és az adatfeldolgozét, amely részére a helyesbitéssel
érinfett személyes adatot fovabbitotta, kdzdlte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aréanytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére az FLK a tajékoztatottak kilétérdl informdacior ad.

Torléshez valéd jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az FLK indokolatlan késedelem nélkUl térdlie a rd vonatkozd
személyes adatokat, az FLK pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall;

a) a személyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtdotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjdt képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mads jogalapja;

o) azérintetttilfakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerld ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
k&telezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére a 16 éven aluli gyermeknek kindlt, informaciés tarsadalommal
OsszefUuggd szolgdaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt t6rdini kdteles, az elérhetd techno-
l6gia és a megvaldsitas kdltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhatd 1E€péseket
- ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel&ket, hogy az érintett kérelmezte t6IUk a szOban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve mdasodpéldanydnak torlését. Az érintett kérésére az FLK a
t&jékoztatottak kilétérdl informdacidt ad.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az FLK korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt: ez esetben a korldtozds arra az id&tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagart;

b) azadatkezelésjogellenes, ésazérintettellenziazadatoktorlését, ehelyett kériazok felhaszndlasanak
korlatozasat;

c) az adatkezeldbnek mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen: ez esetben a korldtozds arra az iddtartamra vonatkozik,
amig megdllapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fenti okok miatt korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével
csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mdas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tfagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
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Az FLK az érintettet, akinek a kérésére korldtoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korldtozdsdnak
felolddasarol elézetesen tajékoztatja.

A korlatozasrdl az FLK téjékoztatja azt az adatkezeldt és az adatfeldolgozét, amely részére az érintett
korlatozassal érintett személyes adatait tovabbitotta, kdzblte kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére az FLK a tdjékoztatottak kilétérdl informdaciot
ad.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, az érintett altal az FLK rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben haszndilt, géppel olvashatd formdatumban megkapja, tovabbd jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelbnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddalyoznd az
FLK, ha:

0) az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy szerzédés teljesitéséhez sziikséges, ideértve a
lakds-el&takarékossagi betét- és hitelszerz6déses jogviszony alapjan kezelt személyes adatokat, és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatésagdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithatd - kérje aszemélyes adatok adatkezelSk kbzdtti kdzvetlen tovabbitdsart,

Tiltakozashoz valé6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az FLK vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése jogalapjan alapuld adatkezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is.

Ebben az esetben az FLK a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

A filtakozashoz vald jogra az FLK legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel sordn kifejezetten
felhivja afigyelmet, az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmdien és minden mdasinformdaciotdl elktldnitve
jeleniti meg.

Tiltlakozas a kézvetlen lizletszerzés érdekében torténé megkeresések ellen

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor filtakozzon a réd vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében t6rténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiaklban e célbdl nem kezelheték, azokat az FLK haladéktalanul térli.

Hatésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érinfett a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatésaghoz (levelezési cim: 1363 Bp., Pf.
9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszam: +36 (1) 391-1400, honlap cime: http://naih.hu
fordulhat panasszal az FLK adatkezelésének jogszerlsége vizsgdlata céljabdl, ha az FLK az érintett fent
meghatdrozott jogainak érvényesitését korldtozza, vagy ezen jogok érvényesitésére iradnyuld kérelmét
elutasitja, illetve ha az FLK adatkezelését jogsértének taldlja.
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9. Birdésdagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a birdsagi jogorvoslathoz vald jogdnak érvényesitése érdekében az FLK ellen birdsGghoz
fordulhat. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel az FLK kbteles bizonyitani.
A per elbirdlasa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti t&rvényszék eldtt is megindithato.

VI. ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgozd a tudomasdara jutott személyes adatokat kizGrélag az FLK rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, az adatkezelést érintéen érdemi déntést nem hozhat, sajat céljara adatfeldolgozdst nem végezhet,
fovabbd a személyes adatokat az FLK rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni. Az adatfeldolgozd
tovabbiadatfeldolgozdt csak azFLK elézetesirasbelijovahagydasdval alkalmazhat. AzFLK az adatfeldolgozasra
vonatkozd szerz6déseket irdsba foglalja.

Adatfeldolgozék

Az FLK adatkezelésével kapcsolatban adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik listdja a wwww.fundamenta.hu
honlapon a Hasznos/Dokumentumtar/Adatvédelem meniipontban taldihaté meg.

Az FLK, mint adatkezeld és a Fundamenta-Lakdskassza Pénzugyi Kozvetitd Kit., mint adatfeldolgozd a kdzds
ugyfélkiszolgalasi feladatok elvégzése céljabdl (betétgydjtés, hitelnydjtas, kbzvetités) a személyes adatokat
egységes nyilvantartasi rendszerben kezelik az adatok pontossdga, teljessége, naprakészsége céljabdl.

Az FLK a pénzlgyi szolgdltatdsa nyudjtadsdhoz - adatfeldolgozénak mindsuld - pénzlgyi kdzvetitéket
vesz igénybe. Az adatkezeld daltal igénybe vett kdzvetiték listGja a Magyar Nemzeti Bank honlapjdn
(www.mnb.hu/felugyelet) érhetd el.

Kiszervezés

Az FLK a ftérvényi rendelkezés alapjan (Hpt. 68. §) a pénzugyi szolgdltatdsi tevékenységéhez
kapcsolodo, illetve jogszabdly daltal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés,
adatfeldolgozds vagy adattarolds valdsul meg, az adatvédelmi eléirdsok betartdsa mellett jogosult
kiszervezni. A kiszervezett tevékenységet végzd kdzremUkddost csak az FLK elézetes irdsbeli jovahagydsaval
alkalmazhat. A kiszervezett tevékenységet végzék mindenkori listdjagt az FLK kodzzéteszi weboldaldn:
https://www.fundamenta.hu/dokumentumtar -> Jogszabaly altal elrendelt egyéb dokumentumok
menUpont alatt, illetve az FLK Ugyfélszolgalati iroddjaban. A kdzzétett lista tartalmazza az adatfeldolgozék
nevét, székhelyét, telephelyét, a kiszervezett tevékenység jellegét, a szakterlleti felelést az FLK-ndl, a
kiszervezési tevékenység kezdetét és a kiszervezés idétartamat.

VIl. ADATTOVABBITAS
Az FLK a személyes adatokat akkor tovabbitja mds cimzett részére, ha azt jogszabadly eléirja.

llyen esetekben az adattovabbitdsra az érintettek hozzdjaruldsa nélkll is sor kerllhet. Hitelintézetek, igy
az FLK esetében a kezelt adatok banktitoknak min&sitlnek. Ezen adatok tovabbitdsdra, ataddsara a Hpf.
rendelkezései azirGnyaddk. Az ugyfél-hozzajarulds nélkul térténd adattovabbitdsok részben adatszolgaltatasi
kdtelezettség teljesitésével (Magyar Nemzeti Bank, stb.) kapcsolatosak, mdasrészt hatosagi illetéleg egyéb
megkeresések (birdsag, kdzjegyzd stb.) alapjan vagy ellenérzési jog gyakorlasaval kapcsolatosan (lakascéld
allami tdmogatdsok ellenérzése a Kincstar altal, addhatdsagi ellendrzés stb.) torténnek.
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Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd bdarmely
informdcié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett moédon, kuldndsen
valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozd adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd
egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithatd.

Kiilonleges személyes adat: faji vagy etnikai szdrmazdasra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti
meggybz&désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzdé genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis irnyultsdgdra vonatkozd személyes adatok, valamint a
bdnugyi személyes adatok.

Kuldbnleges személyes adatok kezelése a jogszabdlyban meghatdrozott kivételektdl eltekintve tilos.

Erintett: oz FLK Altal kezelt személyes adat alapjan kdzvetlenul, vagy koézvetve azonositott vagy
azonosithaté természetes személy, példdaul az Ugyfél, az FLK altal szervezett nyereményjatékban résztvevd
személy, az FLK valamely honlapjan regisztrdld, ugyfélnek nem mindsuld természetes személy.

Erintett hozzajarulasa: oz érintett akaratdnak dnkéntes, hatdrozott és megfeleld tajékoztaté@son alapuld
egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratdt félreérthetetlendl kifejezé mas
magatartas Ufjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok kezeléséhez.

Adatkezel6: aki az adatkezelési célokat é&s eszkdzdOket meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja, jelen
esetben adatkezeld az FLK.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely milvelet vagy mUveletek Osszessége, igy a gyujtés, rdgzités, rendszerezés,
tfagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés, tovabbitds,
ferjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetédvé tétel atjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolds,
korlatozdas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelés korlatozdasa: atdrolt személyes adatok zaroldsa az adatok jovébeni kezelésének korldtozdsa
céljabdl.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag (NAIH): A GDPR-ban és az Infotv.-ben
meghatarozott hataskodrrel rendelkezé felligyeleti hatdsag.

Adatkezelés jogalapja: a személyes adatokat az FLK jogszerlen, legaldbb az aldbbi jogalapok egyike
alapjan kezeli, amennyiben:

e Qz érintett hozzdjarulasat adta,

* olyan szerz&dés teljesitéséhez szUkséges ahol az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megelézéen az érintett kérésére 16rténd 1épések megtételéhez szlkséges,

* az adatkezelbre vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szUkséges,

* az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez szukséges.
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Megérzési idé: az adatkezelés idétartama, ameddig az FLK kotelezett vagy jogosult kezelni a személyes
adatokat. Az FLK altal kezelt Ugyfeleket, pdlydzékat, nyereményjatékiban résztvevéket, az FLK valamely
honlapjan regisztraldkat érinté személyes adatok kezelésének idétartamarészletesen ajelen Adatvédelmi
Tajékoztatdban az egyes adatkezeléseknél ismerheté meg.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynodkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében (példdul az FLK-val k&tétt szerz6dése alapjdn) személyes adatokat
kezel.

Adattovabbitas: az FLK személyes adatot csak célhoz kdtdtten, jogszabdlyban meghatarozott jogalap
megléte esetén tehet harmadik személy szamara hozzaférhetédvé.,

Harmadik fél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelédvel (FLK-val) vagy az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel akik az adatkezel vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adatvédelmi tisztviselé: Az adatkezeld, illetdleg az adatfeldolgozd a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogi eléirdsok teljiesitésének és az érintettek jogai érvényesulésének elésegitése érdekében
adatvédelmi tisztviselét alkalmaz. Az FLK-ndl az Adatvédelmi tisztviseld szerepét a Compliance
lgazgatdsag munkatarsa tolti be.

Banktitok: minden olyan, az egyes ugyfelekrdl a pénzlugyi intézmény rendelkezésére alld tény,
informdacié, megoldds vagy adat, amely uUgyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazddalkoddasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzlgyi intézmény altal
vezetett szamlgjanak egyenlegére, forgalmara, tovabbd a pénzlgyi intézménnyel kotott szerz6déseire
vonatkozik. (Hpt. 160. §)

Kiszervezés: A hitelintézet pénzlgyi és kiegészité pénzlgyi szolgdltatdsi tevékenységéhez kapcsolddd,
illetve jogszabdly daltal végezni rendelt olyan fevékenységét, amelynek sordn adatkezelés,
adatfeldolgozds vagy adattarolds valdsul meg, az adatvédelmi eléirdsok betartdsa mellett a Hpt. 68. §
szakasza értelmében kiszervezheti. Ez esetben a fenti tevékenységet nem éndlldéan végzi, hanem annak
folyamatos vagy rendszeres elvégzésére t6le szervezetileg fuggetlen személlyel kot szerzédést. (Hpt. 6. §)

A hitelintézet koteles a Magyar Nemzeti Banknak a kiszervezésrdl szolo szerzédés aldirasat kbvetden két
napon belll bejelenteni (Hpt. 68. §):

e a kiszervezés tényét,

* a kiszervezett tevékenységet végzd nevét, székhelyét vagy allandoé lakcimét,

* a kiszervezés id6tartamat.

Az FLK megbizasabdl kiszervezett tevékenységet végzd szerzddéses partnereinek mindenkor aktudlis
listGja a https://www.fundamenta.hu/dokumentumtar Jogszabdly altal elrendelt egyélb dokumentumok
oldalon érhetd el.

Adatvédelmi incidens: oz adatbiztonsdg olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds maddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmistlését, elvesztését, megvaltoztatasdat,
jogosulatian ftovabbitasat, nyilvénossadgra hozataldt vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést
eredményezi.
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Adattorlés: a személyes adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredlliitGsa tébbé nem
lehetséges. Ennek lehetséges megolddasai:

o fizikai torlés,

* dlnevesitéssel torténd felismerhetetlenné tétel.

Alnevesités: a személyes adatok olyan maddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhaszndaldasa nélkul tébbé mar nem dllapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
tfermészetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informdaciot kuldon taroljdk, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozd teljes fizikai megsemmisitése.

Gazdasdagi reklam: A gazdasdgi rekldmtdrvény értelmében minden olyan kdzlés, tdjékoztatds,
amely valamely termék, szolgdltatds értékesitésének vagy mds modon toérténd igénybevételének
elébmozditasara irdnyul, vagy e céllal dsszefuggésben a vallalkozés neve, megjeldlése, tevékenysége
népszerdsitését célozza (Grt. 3. §). llyen eszkbzdk tdbbek kdzdHt a postai Uton kulddtt direkt marketing
levél, a direkt marketing céld telefonos megkeresés, az elektronikus direkt marketing levél (eDM). Fentiek
értelmében tébbek k6z6t az Un. hirlevelek Ugyfelek részére torténd kuldése is a reklam koérébe tartozik.

Technikai és szervezési intézkedések: az adatkezelé és az adatfeldolgozd dltal a kockdzat
mértékének megfeleld adatbiztonsdg garantdldsa érdekében a tudomdany és technoldgia alldsa és
a megvaldsitas kéltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kérdiménye és céljai, valamint a
fermészetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett valtozd valdszinlségu és sulyossagu kockazat
figyelembevételével végrehajtott intézkedések, ideértve tobbek kdzott:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasdat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét;

o) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsdgdnak garantaldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysGgdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljardst.
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